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Rapport d'etonnement
Vous avez dit A ?
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« Champ interdisciplinaire théorique et pratique qui a pour
objet la compréhension des mécanismes de la cognition et
de la réflexion et leur imitation par un dispositif matériel et
logiciel, a des fins d'assistance ou de substitution a des
activités humaines »

(JORF n°0285 du 9 décembre 2018)
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2. Qu'est-ce que I'lA 7

Ada Lovelace
1842
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2. Qu'est-ce que I'lA 7y,

L'intelligence artificielle —la theorie
=domaine derecherche interdisciplinaire.

LesSystemes d'Intelligences artificielles = ERalgziile|l]<

= les différents systemes et applications de ce domaine de recherche,

dans des contextes variés (reconnaissance, traduction, génération, etc.).
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2. Qu'est-ce que I'lA ?
|A génératives vs autres formes...

LSSV A=A donton parleaujourd’hui "sont des

Systemes automatisés qui s’appuientsurdes calculs de
probabilites apartirde données pourproduire des résultats".
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2. Qu'est-ce que I'lA 7?

Trois ingrédients essentiels

q Les données, c’est le carburant Eﬁ

«-€s algorithmes, c’est le plan de route 5

L e calcul, c’est le moteur w




2. Qu'est-ce que I'lA 7?

=

Analysent etinterpretent des Produisentducontenu nouveau
données structurées (texte, image, sons, ...)par
existantes Interactionen language naturel

= réponses plus elaborées
=>réponses élémentaires

v"’u- COTEDAZUR




2. Qu'est-ce que |I'lA ?

@ Chat GPT £arge Language Models
\ Generative Pre-trained Transformer

1. Apprentissage
2. ldenti cationdesschémasdelangue
3. Prédiction (dumotd'apres)

Apprentissage profond

Deep learning (Large

* "' H @ Language Models_LLM)

NS>
A T
ST XSG SR 5 G
Specifically, tokens are the — oL S S @ —
A ; 25 ’ S :’ ,»‘
segments of text that are fed B .f,a:w KX O —
A O RO PR >
. ¢ S AN S / =
into and generated by the e ‘\i@’:‘t‘\”/ggﬁ‘ LN
" = \\ ‘Y;{i'i“““ ;l"‘/ // >
machine learning model. These NN =

can be individual characters,
‘;’C:ﬁelz‘:;::cmx Z: ‘::;:s - Architecture d'apprentissage profond
' 2017 transformers = Réseauxde neurones artificiels

TEXT TOKEN IDS

CENTRE RESSOURCES

R ILLETTRISME & ANALEHABETISME
PROVENCE ALPES
COTE D'AZUR


https://cafeia.org/qu-est-ce-que-l-ia/
https://cafeia.org/qu-est-ce-que-l-ia/
https://cafeia.org/qu-est-ce-que-l-ia/
https://cafeia.org/qu-est-ce-que-l-ia/
https://cafeia.org/qu-est-ce-que-l-ia/
https://cafeia.org/qu-est-ce-que-l-ia/
https://cafeia.org/qu-est-ce-que-l-ia/

2. Qu'est-ce que I'lA ?

Usages courants dans le quotidien pro/perso

La plupart des gens utilisentdéja
'intelligence articielle au quotidien,
souvent sans méme s’en apercevoir ni
comprendre ce que c’est.

L’lAestdejapartout.




2. Qu'est-ce que I'lA 7?

Usages courants dans le quotidien pro/perso

Les assistants vocauxcomme Siri, Quelle est \

Alexa et Google Assistant quinous ‘aaﬁfé'f.‘r’f < a—
permettentnotamment d’obtenir des -
réponses anosguestions poseesen . O a
langage naturel.

Voici laréponseé :
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2. Qu'est-ce que I'lA 7?

Usages courants dans le quotidien pro/perso

La reconnaissance faciale utilisée
pourdéverrouillernos smartphones
ou identifier des personnessurles
grands réseauxsociaux.




2. Qu'est-ce que I'lA 7?

Les plateformes comme Instagram,
Net ixouSpotify analysentnos
préférences pour nous proposer des
contenus, des films ou des
musiques adaptés a nosgouts.




2. Qu'est-ce que |I'lA 7

Usages courants dans le quotidien pro/perso

La navigation sur des applicomme
Google MapsouWaze pour
optimiser les trajets en fonction du

trafic en temps réel.




2. Qu'est-ce que I'lA 7

Usages courants dans le quotidien pro/perso

Les systemes d’lAdans la santé,
parexemple pour détecter des
tumeurs invisibles a l'oeilnu sur
desradios méedicales.




2. Qu'est-ce que I'lA 7
Usages courants dans le quotidien
pro/perso

Les applications d’|A génératives
comme ChatGPT, Le Chatpourla
geneération detextes ou
Midjourney, Nano Banana pourla
générationd’ images.




3. Quels poles de tensions ?

Autour del'lA etdela lutte contre lillettrisme




3. Quels poles de tensions ?

GAIN DE TEMPS vs PERTE DESENS

L'IApeut-elle contribuer al'émancipation des personnes
ensituation d'illettrisme ou crée-t-elle une nouvelleforme
"d'assistanattechnologique"?
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3. Quels poles de tensions ?

S

~~

||||||||"I Stratégies de
contournement

.. Q@
Evitement de

l'apprentissage

Si l'outil fait & ma place, pourquoi apprendre &

La dictée vocale permet de "rédiger” sans passer par l'écrit R
lire/écrire ?

la synthése vocale permet de "lire” sans dechiffrer
-
8=\ Réduction de la
charge cognitive

L'IA peut "simplifier" des tdches complexes (remplir un
formulaire, comprendre un courrier administratif)

TONOMIE [ s e

l'information

Fragilité en cas de ﬁ &

panne

Que se passe-t-il sans batterie, sans connexion,
sans accés a l'outil ?

e s DEPENDANCE

compétences
complexifié

Plus besoin d'attendre un rendez-vous pour comprendre
un document

® ..
@ Gain de confiance

Réussir une tache (méme assistée) renforce l'estime de
soi et donne envie d'aller plus loin

T@ Libération du

temps
Moins de temps sur la tache mécanique = plus de
temps pour comprendre le sens

T-@ Compensation
pragmatique

Comme une paire de lunettes pour la vue, ITA peut compenser

sans stigmatiser

L'lA produit le résultat, mais la personne ne sait pas
comment on y arrive

Perte de maitrise %Q

Dépendre d'un algorithme qu'on ne comprend pas
=nouvelle forme de domination

A
Risque de @8

régression

Les compétences non exercées s'atrophient
(comme une prothése mentale)

®
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3. Quels poles de tensions ?

GAIN DE TEMPS vs PERTE DE SENS

Automatiser certaines taches libere-t-ildutemps pour
l'essentiel ou appauvrit-illarelation andragogique et
'laccompagnement?
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rriger des écrits simples

sions d'un texte adapté a

temps avec les apprenants

re rapidement a un besoin

que (besoin d'un support adapté
nant,

semaine prochaine)

eut synthétiser des ressources,
oser des idées d'activités, suggérer
approches

production

préservation de I'énergie pour la
lation

es outils qu'une grosse équipe
produirait deviennent accessibles a un
formateur seul

rer des exercices, adapter

ins de charge mentale sur les taches

GAIN DE TEMPS

Automatisation des taches
répétitives

Personnalisation & grande
échelle

Libération du temps
pédagogique

Reactivité accrue

Veille facilitée

Réduction de I'épuisement

Accessibilité pour les petites
structures

3. Quels poles de tensions ?

PERTE DE SENS

Standardisation des parcours
/ de l'apprentissage

Appauvrissement de la co-
construction

Déshumanisation de |a
relation

Perte de |a créativité
pédagogique

lllusion d'efficacité

Déconnexion du terrain

Risque de "pilotage
automatique”

L'lA propose des solutions
"moyennes", pas des réponses nes
a une situation unique

Créer ensemble un support, c'est déja
apprendre ; I'automatiser, c'est perdre ce
temps d'apprentissage

Si tout est préfabriqué, ou est la place
de l'improvisation, de l'intuition, de
I'écoute ?

La créativité nait de la contrainte ; si I'lA
supprime la contrainte, que devient la
créativité ?

Produire "vite" » produire "juste". L'IA

peut générer du contenu inadapté

culturellement, cognitivement,
émotionnellement

Si on ne fabrique plus soi-méme, on

perd la connaissance ne des besoins

et des obstacles

L'lA propose, on accepte sans ré échir
- on devient exécutant de

l'algorithme
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3. Quels poles de tensions ?

ACCESSIBILITE vsEXCLUSION

L'IA peut-elle reellement rendre les contenus et
services accessibles a tous, oucrée-t-ellede
nouvelles barrieresinvisibles ?
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mp rendre)

I'oral, de l'oral a
image, etc.

res linguistiques
cs allophones

cces a des services
sans passer par I'écrit

aille de police, contraste,
page selon les besoins

e, décomposer une tache

fonctionnalités qui coltaient cher
nscription, traduction) deviennent
tuites ou peu coliteuses

ccéder "comme les autres" a des
ervices, méme avec des compétences

complexe en FALC

ut expliquer un mot, reformuler une

Adaptation des
contenus

Multimodalité

' & Traduction en temps

Imterface vocale

Personnalisation
visuelle

Assistance
comextuel e

oS0 Réduction du

sentiment dexclusion

ACCESSIBILITE EXCLUSION

Complexité d'usage B

Prérequis techniques
et pratiques

Fracture cognitive @

Tllusion |\
d'accessibilité ©)

Invisibilisation des
besoins réels

Dépendance a des
acteurs privés

«Sur-complexification" é

Perte de médiation &%

humaine

Biais algorithmiques

3. Quels poles de tensions ?

Pour utiliser un chatbot, il faut savoir
formuler une demande claire,
comprendre les réponses, naviguer dans
I'interface
L'IA nécessite équipement +
connexion +usages
=barriéres multiples

L'lA «traite » un langage standardisé ;
les tournures populaires, les erreurs,
les formulations atypiques la perdent

On croit «simpli er », mais on
déplace une problematique (de "lire
un texte" a "interagir avec un
chatbot")

Si I'lA "résout" une problématique
en surface, on ne travaille pas sur les
compétences de fond

Les meilleurs outils sont souvent
payants, en anglais, ou soumis a des
conditions d'utilisation opaques

Multiplier les interfaces numériques
génératives crée un environnement
multicouche pour qui n’en maitrise pas
les « codes »

Remplacer un guichet physique

par un chatbot, c'est exclure ceux

qui ont besoin de l'interaction

humaine

L'lA reproduit les « normes sociales
dominantes » (vocabulaire “standard",
refererxes culturelles « majoritaires »)
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3. Quels poles de tensions ?

INNOVATION vsETHIQUE

Doit-on utiliser tous les outils disponibles au nom
de Uefficacité ou poserdeslimitesaunomde valeursetde
principes?
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Devoir

d'exploration

En tant que professionnels, nous devons connaitre les
outils que nos publics rencontreront

Opportunité

- pédagogique

L'lA ouvre des possibles inédits (simulation,
personnalisation, créativité augmentée)

,@, Pragmatisme

L'lA existe, elle est 1a ; autant apprendre & la
maitriser plutét que la subir

L] Répondre aux
attentes
Les apprenants eux-mémes peuvent utiliser ces outils

O_\ Libération créative

L'IA peut &tre un partenaire d'idéation, un outil
d'expérimentation pour le formateur et les apprenants

i

Pl

~

3. Quels poles de tensions ?

Données @

personnelles

Utiliser I'lA = confier des données (textes d'apprenants,
historiques, profils) & des entreprises privées

P
Opacité ﬁ . ﬁ
algorithmique
On ne sait pas comment ['1A "décide" ; peut-on se fier &
une boite noire ?

Biais systémiques 5[@

L'lA reproduit les discriminations présentes dans ses
données d'entrainement (langue, culture, genre, origine)

Perte de ﬁg’

souveraineté et

impact écologique
Déléguer des fonctions pédagogiques & des IA, c'est perdre
la maitrise de nos pratiques. L'IA consomme énormément

d'énergie .
Valeur du lien @

Certaines dimensions de I'accompagnement (écoute, empathie,
patience) ne peuvent pas étre déléguées

Cr[}
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World Café

Troistables théeématiques

iDialogue constructif, partage de connaissances et d’idées.




Modalités

3tables thématiques / 3 sessions

@ 1 session = 30 minutes / table

® .
3 groupes mixtes

Consignes:

- Explorez chaque theme : -
- Contribuez CRﬂA e



World Cafe

1.Des algorithmes pour apprendre :UIA pour
aideral’apprentissage

2. KitlA :une boite a outils pourimaginer, tester,
partager des usages concrets

3. Enjeuxet perspectives pour
’Taccompagnement global (social et

professionnel)







1. Des algorithmes pour apprendre : I'lA
pour aider a I'apprentissage

1. Rolesetapportsdel’lA 3. Limites etrisques
* Aide a adapter les parcours selon les besoins * Ne remplace pas Uapprentissage de l'écrit ou des savoirs
individuels fondamentaux.
* Utile pour contourner en partie les difficultés de *Risques: pressions liées al'évaluation, diagnostics
l’écrit et améliorer Uoralité, les simulations automatises, biais discriminatoires.
d’entretien, Uapprentissage des codes. * Lillectronisme peut devenir une nouvelle fracture majeure.

* Soutien inclusif, sans remplacer ’humain.

* Améliore le recrutement inclusif de personnes en 4. Conditions de réussite

situation d’illettrisme par la mise en ceuvre de criteres * Former les professionnels et clari er la place de UlA.
différents des usages traditionnels (CV, courrier, lettre * Maintenir un équilibre humain/1A.

de motivation) * Développer 'accessibilité pour tous.

2. Personnalisation etpédagogie

4. Déjaenplace
* Potentiel fort d’individualisation des parcours :

* Ateliers d’initiation (ex. France Travail).

pe.rmet de dlver3|,fe,r les‘ situations d’apprentissage au x oyl capables d’analyser des séances et produire des syntheses
sein de groupes hétérogenes. personnalisées.

* Gamification et compléments pédagogiques et
andragogiques pour renforcer 'engagement.

* Importance de guider les apprenants dans l'usage de
UIA.

®
CENTRE RESSOURCES
R ILLETTRISME & ANALEHABE TISME
PROVENCE ALPES
COTE D'AZUR



2. Kit IA : une boite a outils pour imaginer, tester,
partager des usages concrets

1. Situations d’accompagnement ou UIA est utile

* Préparation aux examens civiques et aux certi cations ou tests de langue (primo-arrivants), méme si nous sommes en
marge de la thématique de Uillettrisme.

* Aide aux démarches administratives et a ’acces aux droits en préservant la con dentialité.

* Recherche d’emploi, diagnostics d’orientation, synthéses d’entretien.

* Accessibilité : lecture audio, description d’images pour personnes malvoyantes.

* Traduction ponctuelle pour publics migrants.

* Simplication de textes (FALC) pour personnes en situation d’illettrisme.

2. Usages pertinents

* Traduction et communication multilingue.

* Individualisation d’exercices pédagogiques selon les besoins réels.
* Adaptation de jeux ou d’activités selon les acquis.

1. Outils utilisés

* Qutil d'lA Générative : ChatGPT, Gemini, Copilot, Mistral

* Qutils de synthese, mise en page, diagnostic et adaptation automatique des questions.

* Compléments par l'intervenant :

- VERA.ai : outil de véri cation de U'information : site + numéro de téléphone : 09 74 99 12 95

- DICTE.ai : dictée vocale et synthése vocale

* Annexe au theme du jour, mais cités par les participants (outils en lien avec l'orientation) : HelloCharly,

Geénération Zébrée, Parcoureo, Diagoriente. enwe pessouRces
CRHA PROVENCE ALP!S

COTE D'AZUR



4. Conditions pour un usage inclusif

e Acces a desterminaux adaptés + médiation
numerique.

e Partir des besoins réels des usagers.

e Maintien d’un accompagnement humain.

5. Freins majeurs

e Techniques : équipement, connexion, compétences
numeériques.

e Savoir formuler une demande (prompt) ; risque de
perte de temps.

erreurs possibles.

*Freins humains : manque de con ance, isolement,
absence d’échange humain.

e Freins organisationnels : protection des données,
outils imposés, manque de formation.
¢|Aindisponible dans les langues peu documentées.

e [mpacts écologiques, standardisation des réponses,

2. Kit IA : une boite a outils pour imaginer,
tester, partager des usages concrets

6. Mutualisation et partage

e Besoin d’une plateforme collective pour retours
d’expérience et bonnes pratiques.

e Nécessité d’harmonisation entre outils des entreprises
et de la formation.

e I[mportance de données locales pour des |IA mieux
adaptées.

e Rencontres, échanges, charte de bonnes pratiques.

7. Ressources a inclure dans un Kit IA

e Tutoriels, ches outils, modeles de prompts.

e Cadre d’usage clair (données, éthique, limites).
eTémoignages, évaluations, retours d’expérience.

e Formation en présentiel et en groupe pour
appropriation.

e Sensibilisation aux usages quotidiens déja existants de
UIA.

NTRE RES!
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jeux et perspectives pour I'accompagnement
| (social et professionnel)

1. Transformations des besoins d’accompagnement
e Nécessité de prendre du temps en amont pour maitriser UlA et formuler de bons prompts.
e|mportance d’identi er le public, ses prérequis et ses compétences numériques.
e Accompagnement renforcé pour les personnes en dif culté avec Uécrit ou Uillettrisme.
eBesoin d’enrichir le vocabulaire et les compétences transversales (numériques, linguistiques).
e|mportance de connaitre les outils IA disponibles pour accompagnants et béné ciaires.

2. Risques d’inégalités et opportunités
¢ ’IA peut réduire ou accentuer les inégalités selon les conditions d’acces.
e|mportance d’une interface adaptée et d’un usage éthique et maitrisé.
e Mettre les publics en capacité par la pratique, tout en tenant compte des compétences réellement acquises.
e Opportunité pour prolonger certaines démarches, a condition d’accompagnhement humain.

3. Collaboration et partenariats
e Renforcer Uimplication des entreprises dans la montée en compétences numeériques.
eDévelopper des partenariats opérationnels autour de UIA.
e Clarifier : faut-ilaccompagner d’abord U'écrit/oral ou 'usage numérique => passer de "éviter la double
charge« a "permettre une double appropriation«.
e Sensibiliser aux risques, accompagner les jeunes peu a Uaise sur ordinateur malgré usage du mobile

NTRE RES! ES
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3. Enjeux et perspectives pour |'accompagnement
global (social et professionnel)

4. Nouvelles compétences et postures professionnelles
e Etre a 'aise avec UlA et connaitre ses différents usages.
¢ Maintenir la place de ’humain et adopter une posture d’humilité et d’expérimentation.
eDévelopper une littératie algorithmique minimale.
e Coconstruire un cadre d’usage et vulgariser U'lA aupres des publics.
eTravailler Uesprit critique (véri cation des sources).
e Utiliser U'lA pour renforcer ’estime de soi et le libre arbitre.
e Sortir des préjugeés et représentations sur les usages selon 'age.
e Adopter une posture de facilitation et de sécurisation (éthique, données).

5. Questions a adresser aux institutions
e Quelle place de lUillettrisme dans la commande publique en lien avec UIA?

6. Maintien de la dimension humaine

e Rappeler que UlA est un outil : elle ne crée ni contexte ni démarche.

eBesoin d’ateliers ou d’un accompagnement individualisé pour en expliquer les limites.
Importance de garder un lien humain fort dans des accompagnements qui reposent sur le relationnel.
Comment soutenir les organismes de formation dans Uappropriation et lTaccompagnement autour de UIA ?

CE r THE RES! ES
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Mise en perspective de I’évolution du contexte et des enjeux avec I'lA

3. Quelles perspectives ?

. NN . 7 Evolution des métiers
Adaptation de la Formation ? *(x) g et des compétences ?
Hybridation pédagogique "Homme- = —~ Adaptation / évolution du spectre
Machine" (vers une triangulation des compétences (numériques) de
"“formateur-apprenant-assistant”) base
Formation des formateurs —~ Nouveaux profils de médiateurs/
(I''A en ingénierie pédagogique ET pour facilitateurs d'lA spécialisés LCI

laccompagnement des apprenants) —~ Meétiers d'assistance humaine

Evolution/adaptation des référentiels - renforcés
de compétences et d'évaluation (vers .
une littératie numérique &
algorithmique)

Compétences critiques essentielles :
Evolution/adaptation des référentiels
de compétences et d'évaluation
(vers une littératie numérique &
algorithmique)

Partenariats technologiques +~
éthiques et inclusifs

Perspectives ?

Enjeux systémiques
et politiques publiques ?

Vers une apprenance partagée ? [\,"o'}g i . ﬁg

1A "Cheval de Troie" des compétences =] —~ Régulation pour une IA inclusive

(numériques) de base —~ Financement d'une inclusion

Démocratisation d'une apprenance * numérique & algorithmique

dynamique partagee —~ Recherche-Action spécialisée

Horizontalisation du rapporta = (documenter l'innovation)
l'apprenance et Partage des .
problématiques ?

Coopération intersectorielle
renforcée

®
Par dela la "maitrise" : ILLETTRIRE & ANALPHABETISME
" - s 1= - " I L
apprendre a gérer l'incertitude c R A PROVENCE ALPES
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Personne n’éduque autrui, personne ne s’éduq . Les hommes s’éduquent

ensemble au contact du monde.
Paolo Freire

Merci ourvotr varkglpation !
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